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Kitoltési utmutato a reklamacios kérdoivhez

A Metal- Sheet Kft. minden tgyfele a mellékelt online kérdéiv segitségével kildhet reklamaciot.

Elsé |épésként nyissa meg az alabbi linket és |épjen be internetes bongészd segitségével Google
fidkjaba.

https://forms.gle/fznbe9Vc3zGAzQt57

Amennyiben nem rendelkezik ilyen fidkkal, vagy barmilyen mas akaddlyba ttkozik a link
megnyitasakor, keresse bizalommal értékesité kollégankat.

Abban az esetben ha nem rendelkezik internet hozzaféréssel keresse kollégdinkat telefonon, akik
segitenek a kitoltésben.

Nagyon fontos, hogy a reklamaciét akkor fogadjuk el, ha a kérd6iv minden kérdése helyesen meg van
valaszolva és foté dokumentacio készil magardl a reklamalt termékrdl vagy esetrél.

Figyeljen ra, hogy érvényes email cimet adjon meg az elsé kérdésnél, ugyanis erre a cimre kap
visszaigazolast az érvényes kitoltésrdl, és itt tudja visszanézni valaszait.

Figyeljen rd, hogy a kérdések megvalaszolasakor érvényes paramétereket és adatokat adjon meg,
ezek hidnydban a reklamacio kiértékelése elhuzédhat vagy érvénytelenné valhat.

A helyes kitoltés utan a Kildés gomb megnyomasaval régzithetd a reklamdacid, ennek hianydban nem
érkeznek be az adatok céglinkh6z. Amennyiben nem érkezik 6nnek visszaigazolas, kérjiik vegye fel a

kapcsolatot értékesiténkkel.

Kérjiik, hogy hibas kitoltés esetén addig ne kildjon Ujabb reklamaciot amig a korabbit nem jelzi
értékesits kolléganknak, aki azt torélni fogja.

Adatait bizalmasan kezeljik, kizarélag a reklamacio kivizsgalasa érdekében taroljuk és hasznaljuk.
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